附件2
投资者办理EIPO平台CA证书业务流程
拟参与新股网下发行业务、公募REITs网下发售业务的投资者，须完成在中国证券业协会的登记备案工作后，由证券公司或基金管理人(仅针对公募REITs发售业务)集中代为办理EIPO平台投资者证书。
一、集中代理投资者申请新增证书
以EXCEL格式填写《深圳证券交易所数字证书集中制作清单》(以下简称“证书清单”)
发送证书清单到深交所指定接收邮箱。（证书清单每周二、四 16：00前各汇总一次转至业务受理点）
新股发行业务接收箱:kongx@szse.cn;yndeng.oth@szse.cn
公募REITs发售业务接收邮箱：
mdli@szse.cn;jzhan.oth@szse.cn 
网下投资者申请办理EIPO平台的CA证书（投资者），可以同时用于参与新股和公募REITs的询价、申购或认购。若网下投资者已有参与新股EIPO平台业务的CA证书，无需专门办理公募REITs的CA证书。公募REITs的CA证书也可以用于在EIPO平台参与新股业务。
发送证书清单至指定邮箱后，同步按照《三、需提供的业务办理材料》说明,将材料扫描件发送至邮箱ca@szse.cn。
业务受理点收到证书清单并接收业务办理材料完成后即进行业务办理。如材料不齐全的，请证券公司或基金管理人关注反馈邮件及时补全，无需再次报送证书清单。
领取EIPO平台CA证书。邮寄领取方式，办理好的CA证书硬件将邮寄到授权领取证明的邮寄地址。注：请各证券公司或基金管理人在《深圳证券数字证书业务授权领取证明》下方写明邮寄地址；现场领取方式，邮件通知CA证书硬件做好后，授权领取人即可带身份证原件到CA中心领取证书。
二、集中代理投资者申请补办证书
我部收到补办申请后，会注销掉原有证书，重新制作新的CA证书硬件给授权办理人，流程同新增。
三、需提供的业务办理材料
代办材料单独一个扫描文件，每一个投资者材料单独一个扫描文件，且投资者材料扫描顺序按清单内的顺序扫描，扫描文件名按顺序序号+用户名命名。
投资者申请材料
按照《附件二：投资者办理EIPO平台CA证书申请材料》内的材料顺序进行扫描。
代办证券公司或基金管理人材料
按照以下顺序进行扫描：
《深圳证券交易所数字证书集中制作清单》：分别加盖单位公章、签署日期。
注：补办业务的清单中务必备注清楚该投资者业务类型为“补办”
证券公司或基金管理人的企业法人营业执照复印件：分别加盖单位公章、签署日期
《承诺书》（附件三）：分别加盖单位公章、签署日期。
《深圳证券数字证书业务授权领取证明》（附件四）：分别加盖单位公章、签署日期。
授权领取人身份证件原件及复印件：请携带原件，并复印一式两份，授权领取人分别签名、签署日期。
四、联系方式
业务联系方式（各类投资者证书清单受理等）：
新股发行业务：0755-88668549、0755-88666288，kongx@szse.cn;yndeng.oth@szse.cn
公募REITs发售业务：0755-88668564、0755-88668130，mdli@szse.cn ；jzhan.oth@szse.cn
深圳证券数字证书认证中心联系方式（业务办理材料受理及领取证书等）：
深交所CA中心
业务受理点地址：广东省深圳市深南大道2012号深圳证券交易所广场M725办公室
联系电话：0755-88666172；0755-88666344
联系邮箱:ca@szse.cn
技术支持以及专区证书使用问题：0755-88820030
附件一：
XX证券公司（或基金管理人）深圳证券交易所数字证书
集中制作清单(REITs)
                                                填写日期：
	机构投资者

	证券公司或基金管理人
	办理数量
	单位名称
	统一社会信用代码
	投资者编码
	协会编码

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


                             推荐机构：
                             经办人：
                             联系电话：
                             日期
XX证券公司深圳证券交易所数字证书
集中制作清单（新股）
                                                填写日期：
	个人投资者

	推荐主承销商
	序号
	姓名
	身份证号码
	投资者编码
	协会编码

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	其他机构投资者

	推荐主承销商
	序号
	单位名称
	统一社会信用代码
	投资者编码
	协会编码

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


                             推荐机构：
                             经办人：
                             联系电话：
                                      日期
附件二：
投资者办理EIPO平台CA证书申请材料
一、单位用户业务办理材料
（1）《深圳证券数字证书业务申请表（机构用户专用）》：请填写打印一式三份，分别签名并加盖单位公章。
注意事项：证书代码申请类型请选择“投资者（EIPO）平台”，投资者编码请填写在EIPO平台的投资者编码，授权办理人信息中的姓名栏请填写证券公司或基金管理人全称。其他请留空。
（2）《深圳证券数字证书业务授权办理证明》：请填写打印一式两份，分别加盖单位公章、签署日期；
注意事项：授权办理人请填写证券公司或基金管理人全称，有效证件请填写企业法人营业执照，证件号码请填写证券公司或基金管理人企业法人营业执照注册号。
（3）企业法人营业执照复印件：请复印一式两份，分别加盖单位公章。
注：前2项材料可以从深圳证券数字证书认证中心网站（http://ca.szse.cn/）下载。
二、个人用户业务办理材料
（1）《深圳证券数字证书业务申请表（个人用户专用）》：请填写打印一式三份，分别签名并加盖证券公司或基金管理人公章。
注意事项：证书代码申请类型请选择“投资者”，投资者编码请填写在EIPO平台的投资者编码，授权办理人信息中的姓名栏请填写证券公司或基金管理人全称。其他请留空。
（2）《深圳证券数字证书业务授权办理证明》：请填写打印一式两份，分别签名、签署日期。
注意事项：授权办理人请填写证券公司或基金管理人全称、有效证件请填写企业法人营业执照，证件号码请填写证券公司或基金管理人企业法人营业执照注册号。
（3）申请人身份证复印件：请复印一式两份，分别签名、签署日期。
（4）申请人深市A股股东代码卡一份（复印件）或证券账户查询确认单一份（原件，加盖公司公章或营业部公章）。
注：前2项材料可以从深圳证券数字证书认证中心网站（http://ca.szse.cn/）下载。
附件三：
承诺书
深圳证券交易所：
    年    月    日，我公司在你所申请办理“深圳证券交易所数字证书集中办理业务”，并提交了相关申请材料。现郑重承诺如下：
我公司已获得《深圳证券交易所数字证书集中制作清单》内载明的相关主体（以下简称为证书申请主体）的同意，代理其集中办理数字证书业务，并已分别取得其真实、合法的授权办理证明。
我公司在证书申领完成后，确保在规定时间内及时将证书发放给证书申请主体。
我公司将严格审查证书申请主体的申请材料，并保证相关申请材料的真实性、完整性、一致性。申请材料包括：
（一）《深圳证券数字证书业务申请表（个人用户专用）》或《深圳证券数字证书业务申请表（机构用户专用）》；
（二）《深圳证券数字证书业务授权办理证明》；
（三）申请主体身份证件或企业法人营业执照复印件；
（四）申请主体深市股东代码卡复印件或证券账户查询确认单原件（仅适用于个人用户）。
我公司保证申请材料中涉及到的本公司相关材料的真实性、完整性、一致性。涉及到本公司的材料包括：
（一）企业法人营业执照复印件；
（二）《深圳证券数字证书业务授权领取证明》；
（三）授权领取人身份证件原件及复印件。
如我公司有承诺不实或未履行本承诺书规定的相关义务的行为，我公司同意接受你所实施的处理措施，包括但不限于暂停或停止通过“深圳证券交易所网下发行电子平台”参与网下发行权利。如涉及违法行为或给你所、申请主体造成经济损失的，我公司自愿承担相关法律责任并补偿相关经济损失。
本承诺书的有效期为我公司签署之日起至本次数字证书集中办理业务完成时止。
单位：                              （盖章）       

法 定 代 表人：          （签字）       

被授权的代理人：         （签字） 联系方式：         
日    期：     年   月    日
附件四：
深圳证券数字证书业务
授权领取证明
兹授权            ，其有效证件为            （如身份证等），证件号码为                                                ，办理深圳证券数字证书领取业务，授权有效期为：_______年___月___日至_______年___月___日，特此证明。
授权单位：
授权单位加盖单位公章：
授权日期：          年      月      日
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