深圳证券数字证书业务办理说明
深圳证券交易所受理点服务范围：深圳证券交易所上市公司、会员、基金管理公司、QFII托管人、主承销商、询价对象、保荐机构、媒体、投资者等用户的数字证书业务申请（数字证书适用于深圳证券交易所网上业务平台）。

按用户类型分为两类：非EIPO用户、EIPO用户。
1、 非EIPO用户（除EIPO网下发行电子平台外的其余各业务专区用户）
1． 业务办理材料
注意：关于上市公司业务专区证书，所有材料除加盖单位公章外还需同时加	盖董事会章。
	业务类型
	材料名称
	要    求

	新   增/
补   办/
冻   结/
解   冻/
注   销
	1.《深圳证券数字证书业务申请表（机构用户专用）》，一式三份 
	手工签名、签署日期、盖单位公章

	
	2.《深圳证券数字证书用户责任条款》，一式二份
	手工签署日期、盖单位公章

	
	3.《深圳证券数字证书业务授权办理证明》，一式二份
	盖单位公章

	
	4. 企业法人营业执照复印件，一式二份
	盖单位公章

	
	5. 授权办理人身份证件复印件，一式二份
	手工签名、签署日期、盖单位公章

	更   新/
解   锁
	1.《深圳证券数字证书业务申请表（机构用户专用）》，一式一份，
2. EKey硬件
	手工签名、签署日期、盖单位公章

	业务申请表、用户责任条款、授权办理证明可以从深圳证券数字证书认证中心网站（http://ca.szse.cn/）的《资料下载》栏目下载


2． [bookmark: _GoBack]业务办理流程
2.1申请人准备好全部业务办理材料，可以选择邮寄或现场递交材料，联系		方式见下。注：办理更新、解锁业务，材料还需包括EKey硬件。
2.2深交所CA中心接收申请材料并进行初审。现场办理方式需要核对身份		证件原件。
2.3申请材料初审后递交业务主管部门审核。
2.4业务主管部门审核通过后，CA中心制作证书。
2.5发放证书。邮寄领取方式，CA中心将按照申请表上通信地址邮寄；现场		领取方式，授权办理人携带身份证原件到CA中心领取证书。

2． EIPO用户（EIPO网下发行电子平台的专区用户）
请按照下列文档办理：
1. 《投资者办理EIPO平台CA证书业务流程》
2. 《EIPO平台数字证书手工更新和解锁业务办理说明》

3. 联系方式
咨询电话：
技术支持以及专区证书使用问题：0755-88820030
数字证书申请流程：0755-88666172，88666344
电子邮箱：ca@szse.cn
工作时间：工作日8:30-11:30,13:30-17:00
邮寄收件人：深交所CA中心，电话：0755-88666172
邮寄地址：广东省深圳市深南大道2012号深圳证券交易所广场M725办公室
